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Vertragsbedingungen fir Produkte
far den elektronischen Rechtsverkehr im
Notarbiiro (EIRv)

§1
Grundlagen, Leistungsumfang,
keine Garantien

Dieses Dokument enthdlt die allgemeinen  Vertragsbedingungen  (,EIRv-
Vertragsbedingungen®), zu denen die NotarNet GmbH dem Besteller das EIRv-
Softwarepaket zur Verfigung stellt. Das EIRv-Softwarepaket besteht aus den
Einzelprogrammen SigNotar und XNotar. Teil des EIRv-Paketes ist zudem die auf der
Webseite www.notarnet.de erhéltliche elektronische Dokumentation (die Dokumentation
und das EIRv-Softwarepaket werden nachfolgend zusammen auch ,EIRv-Paket”
genannt).

Weitere Bestandteile als die in Abs. 1 genannten enthalt das EIRv-Paket nicht. Die
Installation weiterer Komponenten (insbesondere der durch die Justiz bereitgestellten
EGVP-Software) ist nicht Bestandteil des Vertrages tiber den Bezug des EIRV-Pakets. Es
handelt sich insoweit nicht um Produkte der NotarNet GmbH. Weiterhin ist im EIRv-Paket
eine (Mitarbeiter-)Schulung nicht enthalten. Das EIRv-Paket, d.h. die darin enthaltene
Software und die Dokumentation, kénnen allein online heruntergeladen werden. CD-Rom-
Versionen der Software und eine gedruckte Fassung der Dokumentation sind nur gegen
einen Aufpreis erhaltlich.

Die Nutzung des EIRv-Paketes ist ausschliellich auf der Grundlage dieser EIRv-
Vertragsbedingungen zulassig. Durch die Bestellung des EIRv-Paketes erklart sich der
Besteller mit den EIRv-Vertragsbedingungen einverstanden. Auch jedes spater erfolgende
Installieren, Kopieren, Downloaden oder anderweitige Verwenden des EIRv-Paketes
geschieht ausschlieBlich auf Grundlage der EIRv-Vertragsbedingungen. Andere
Vertragsbestimmungen werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn die NotarNet GmbH ihnen
nicht ausdriicklich widerspricht.

Produktbeschreibungen und Darstellungen in Testprogrammen sind Leistungs-
beschreibungen, jedoch keine Garantien. Eine Garantie bedarf der schriftlichen Erklarung
durch die Geschaéftsfiihrung der NotarNet GmbH.

§2
Rechte an der Software

Die Software des EIRv-Paketes und die Dokumentation sind rechtlich geschitzt.
Urheberrechte, Patentrechte, Markenrechte und alle sonstigen Leistungsschutzrechte an
der Software, der Dokumentation sowie an sonstigen Gegenstanden, die die NotarNet
GmbH dem Besteller im Rahmen der Vertragsanbahnung und -durchfiihrung tberlasst
oder zugéanglich macht, stehen im Verhélinis der Vertragspartner ausschlieBlich der
NotarNet GmbH zu. Soweit die Rechte Dritten zustehen, hat die NotarNet GmbH
entsprechende Verwertungsrechte.

Der Besteller erwirbt die Software, um sie selbst im eigenen Notarbiro fir eigene Zwecke
dauernd zu nutzen (einfaches Nutzungsrecht).

Die Benutzungsmaglichkeit bezieht sich fir jede erworbene Programmversion auf das Amt
des Bestellers. Hat dieser sich zur gemeinsamen Berufsausiibung mit anderen Notaren
verbunden, muss jeder Amtstrager eine eigene Lizenz erwerben. Im Hinblick auf das Amt
des Bestellers kann die Verwendung an einer beliebigen Anzahl von Arbeitsplatzen im
Notarbiro erfolgen. Die NotarNet GmbH rdumt dem Besteller hiermit die Befugnisse an
den Programmen ein, die zu diesen Nutzungszwecken notwendig sind, auch das Recht,
die Programme auf Arbeitsspeicher und Festplatten zu kopieren, und das Recht zur
Fehlerberichtigung.

Der Besteller darf die fir einen sicheren Betrieb erforderlichen Sicherungskopien der
Programme erstellen. Die Sicherungskopien miissen, soweit technisch méglich, mit dem
Urheberrechtsvermerk der NotarNet GmbH versehen werden. Urheberrechtsvermerke
dirfen nicht geldscht, geandert oder unterdriickt werden.

Soweit die Dokumentation in gedruckter Form uberlassen wurde, darf sie nur fur
betriebsinterne Zwecke kopiert werden.

Vertragsgegenstande, Unterlagen, Vorschlage, Testprogramme usw. der NotarNet GmbH,
die dem Besteller vor oder nach Vertragsabschluss zugéanglich gemacht werden, gelten
als geistiges Eigentum und als Geschéafts- und Betriebsgeheimnis der NotarNet GmbH.

Fur Beginn und Ende der Rechte des Bestellers gilt § 13.

§3
Ubertragung des EIRv-Paketes,
sonstige Verwertungshandlungen

Eine Ubertragung der Rechte des Bestellers am EIRv-Paket sowie alle anderen
Verwertungshandlungen, insbesondere die Vermietung, der Verleih und die Verbreitung in
kdrperlicher oder unkérperlicher Form, sind ohne vorherige schriftliche Zustimmung der
NotarNet GmbH nicht erlaubt.

§4
Quellprogramm,
Dekompilierung

Der Besteller hat keinen Anspruch auf Uberlassung des Quellprogramms. Der Besteller darf
die Schnittstelleninformation der Software nur in den Schranken und unter Beachtung aller
Vorgaben des § 69e UrhG dekompilieren und erst dann, wenn er zuvor schriftlich die
NotarNet GmbH von seinem Vorhaben unterrichtet und mit einer Frist von zumindest zwei
Wochen zur Uberlassung der erforderlichen Informationen gebeten hat. Alle Kenntnisse und
Informationen, die der Besteller im Rahmen des Dekompilierens erhélt, sind streng vertraulich
zu behandeln und dirfen nur nach ausdriicklichem schriftlichen Einverstandnis der NotarNet
GmbH weitergegeben werden. Vor jeder Einschaltung von Dritten verschafft der Besteller der
NotarNet GmbH eine schriftliche Erklarung des Dritten, dass dieser sich unmittelbar der
NotarNet GmbH gegeniber zur strikten Geheimhaltung aller durch die Dekompilierung
gewonnenen Informationen verpflichtet. § 69e Abs. 2 UrhG bleibt unbertihrt.
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§5
Beschaffenheit,
Sachmangel

Die NotarNet GmbH erbringt alle Lieferungen und Leistungen nach dem Stand der
Technik. Die Software hat die vereinbarte Beschaffenheit, eignet sich fiir die vertraglich
vorausgesetzte, sonst die gewdhnliche Verwendung und hat die bei Software dieser
Art Ubliche Qualitat; sie kann jedoch technische Fehler aufweisen, soweit durch diese
nicht der  bestimmungsgemafRe Gebrauch beeintrachtigt  wird. Eine
Funktionsbeeintrachtigung der Software, die aus Hardwareméngeln,
Umgebungsbedingungen, Fehlbedienung o0.4. resultiert, ist kein Mangel. Eine
unerhebliche Minderung der Qualitat bleibt unberticksichtigt.

Bei Sachmangeln kann die NotarNet GmbH zuné&chst nacherfiillen. Die Nacherfillung
erfolgt nach Wahl der NotarNet GmbH durch Beseitigung des Mangels, durch
Lieferung eines Programms, das den Mangel nicht hat, oder dadurch, dass die
NotarNet GmbH Mdéglichkeiten aufzeigt, die Auswirkungen des Mangels zu vermeiden.
Ein gleichwertiger neuer Programmstand oder der gleichwertige vorhergehende
Programmstand, der den Fehler nicht enthalten hat, ist vom Besteller zu tibernehmen,
wenn dies fur ihn zumutbar ist.

Mégliche auftretende Mangel werden vom Besteller der NotarNet GmbH unverziiglich
schriftlich mitgeteilt. Der Besteller wird die NotarNet GmbH bei der Fehleranalyse und
Mangelbeseitigung unterstitzen, indem er auftretende Probleme konkret beschreibt,
die NotarNet GmbH umfassend informiert und ihr die fur die Mangelbeseitigung
erforderliche Zeit und Gelegenheit gewéhrt.

Die NotarNet GmbH kann die Mangelbeseitigung nach ihrer Wahl vor Ort oder in ihren
Geschaftsraumen durchfiihren. Die NotarNet GmbH kann Leistungen auch durch
Fernwartung erbringen.

Die NotarNet GmbH kann Mehrkosten daraus verlangen, dass die Software verandert,
auBerhalb der vorgegebenen Umgebung eingesetzt oder falsch bedient wurde. Sie
kann Aufwendungsersatz verlangen, wenn kein Mangel gefunden wird. Die Beweislast
liegt beim Besteller. § 254 BGB gilt entsprechend.

Wenn die NotarNet GmbH die Nacherfiillung endgliltig verweigert, unzumutbar
verzogert oder diese fehlschléagt (§ 440 Satz 2 BGB) oder wenn die Nacherfillung dem
Besteller nicht zumutbar ist, kann der Besteller unter Einhaltung des § 9 vom Vertrag
zurlicktreten oder die Vergltung angemessen herabsetzen und im Rahmen der
Vorgaben des § 7 Schadensersatz oder Aufwendungsersatz verlangen. Die Anspriiche
verjahren nach § 12.

86
Rechtsmangel

Die NotarNet GmbH gewahrleistet, dass der vertragsgemaRen Nutzung der Software
durch den Besteller keine Rechte Dritter entgegenstehen. Bei Rechtsméngeln leistet
die NotarNet GmbH dadurch Gewahr, dass sie dem Besteller nach ihrer Wahl eine
rechtlich einwandfreie Nutzungsmdglichkeit an der Software oder an gleichwertiger
Software verschafft.

Der Besteller unterrichtet die NotarNet GmbH unverziiglich schriftlich, falls Dritte
Schutzrechte (z. B. Urheber- oder Patentrechte) in Bezug auf das EIRv-Paket gegen
ihn geltend machen. Der Besteller ermachtigt die NotarNet GmbH, die
Auseinandersetzung mit dem Dritten allein zu fihren. Macht die NotarNet GmbH von
dieser Ermachtigung Gebrauch, darf der Besteller von sich aus die Anspriiche des



(©))

(6]

()

3)

(€}

@

(©)

4)

1)

(@)

@)

Dritten nicht ohne Zustimmung der NotarNet GmbH anerkennen. Die NotarNet GmbH
wehrt in diesem Fall die Anspriiche des Dritten auf eigene Kosten ab und stellt den
Besteller von allen mit der Abwehr dieser Anspriiche verbundenen Kosten frei, soweit
diese nicht auf pflichtwidrigem Verhalten des Bestellers (z. B. der vertragswidrigen
Nutzung der Programme) beruhen.

§ 5 Abs. 3 und 5 gelten entsprechend. Fur den Abbruch des Leistungsaustauschs gilt § 9.
Fur die Haftung gilt § 7, fir die Verjahrung § 12.

87
Haftung

Die NotarNet GmbH leistet Schadenersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen, gleich
aus welchem Rechtsgrund (z.B. aus rechtsgeschéftlichen und rechtsgeschaftséhnlichen
Schuldverhaltnissen, Pflichtverletzung und unerlaubter Handlung), nur in folgendem
Umfang:

a) Die Haftung bei Vorsatz, Arglist und aus Garantie ist unbeschrankt.

b) Bei grober Fahrlassigkeit haftet die NotarNet GmbH in Hohe des typischen und bei
Vertragsabschluss vorhersehbaren Schadens.

c) Bei fahrlassiger Verletzung einer so wesentlichen Pflicht, dass die Erreichung des
Vertragszwecks geféhrdet ist (Kardinalpflicht), haftet die NotarNet GmbH in Hohe des
bei Vertragsabschluss typischerweise vorhersehbaren Schadens, hchstens jedoch mit
EUR 20.000 je Schadensfall und EUR 100.000 firr alle Schadensfélle insgesamt.

Der NotarNet GmbH bleibt der Einwand des Mitverschuldens offen. Der Besteller hat
insbesondere die Pflicht zur Datensicherung und zur Virenabwehr nach dem aktuellen
Stand der Technik.

Bei Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit und bei Anspriichen aus dem
Produkthaftungsgesetz gelten die gesetzlichen Regelungen uneingeschrankt.

§8
Leistungszeit, Teilleistungen,
Verzégerungen

Etwaige Angaben zu Liefer- und Leistungszeitpunkten sind unverbindlich, es sei denn, sie
sind von der NotarNet GmbH schriftlich als verbindlich zugesagt. Die NotarNet GmbH darf
Teilleistungen erbringen, soweit die gelieferten Teile fur den Besteller isoliert sinnvoll
nutzbar sind.

Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich um den Zeitraum, in welchem sich der
Besteller in Zahlungsverzug aus dem Vertrag befindet, und um den Zeitraum, in dem die
NotarNet GmbH durch Umstande, die sie nicht zu vertreten hat, an der Lieferung oder
Leistung gehindert ist, und um eine angemessene Anlaufzeit nach Ende des
Hinderungsgrundes. Zu diesen Umstanden zahlen auch héhere Gewalt, Arbeitskampf und
die fehlende oder mangelhafte Mitwirkung des Bestellers.

Vereinbaren die Vertragspartner nachtréaglich zusatzliche Leistungen, die sich auf
vereinbarte Fristen auswirken, so verlangern sich diese Fristen um einen angemessenen
Zeitraum.

Mahnungen und Fristsetzungen des Bestellers bedirfen zur Wirksamkeit der Schriftform.
Eine Nachfrist muss angemessen sein. Eine Frist von weniger als zwei Wochen ist nur bei
besonderer Eilbedurftigkeit angemessen.

89
Vertragsbeendigung

Die Beendigung des weiteren Leistungsaustausches (z.B. durch Rucktritt oder das
Verlangen von Schadensersatz statt Leistung) muss schriftlich erfolgen.

Sonstige gesetzliche und vertragliche Voraussetzungen fiir eine Vertragsbeendigung,
insbesondere fur einen Ricktritt, eine Kindigung aus wichtigem Grund oder das
Verlangen von Schadensersatz statt Leistung, bleiben unberdihrt.

§10
Zusatzliche Leistungen,
Kosten, Aufrechnung,
Zahlungsweise

Zusatzliche Leistungen, die in diesem Vertrag nicht ausdriicklich erwéhnt sind, wie Vor-
Ort-Support und Schulungen, sind von der NotarNet GmbH nach diesem Vertrag nicht
geschuldet.
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Zuséatzliche vom Besteller verlangte Leistungen, sind, wenn sie die NotarNet GmbH
erbringt, Gegenstand eines gesonderten Vertrages und nach entsprechender
Einzelvereinbarung gesondert zu verguten. Zum Abschluss entsprechender Vertrage
ist die NotarNet GmbH nicht verpflichtet. Etwaige Fahrtkosten, Spesen, Zubehor und
Versandkosten in diesem Zusammenhang sind zusétzlich nach Aufwand zu verguten.

Die Pflichten der NotarNet GmbH aus einem etwa mit abgeschlossenen Wartungs- und
Supportvertrag bleiben von den vorstehenden Absatzen unberihrt.

Zu allen Preisen kommt die Umsatzsteuer hinzu.

Der Besteller kann nur mit von der NotarNet GmbH unbestrittenen oder rechtskréftig
festgestellten Forderungen aufrechnen. AuRer im Bereich des § 354 a HGB kann der
Besteller Anspriiche aus diesem Vertrag nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung
der NotarNet GmbH an Dritte abtreten. Ein Zurlickbehaltungsrecht kann der Besteller
nur im Hinblick auf den jeweiligen Vertrag geltend machen.

Zahlungen fir Leistungen gemaR § 1 kénnen durch den Besteller an die NotarNet
GmbH ausschlieBlich im Wege des Lastschriftverfahrens erfolgen. Hierzu teilt der
Besteller der NotarNet GmbH die Kontodaten (Kreditinstitut, Bankleitzahl,
Kontonummer, ggfs. abweichender Kontoinhaber) auf dem Bestellformular (EIRv-
Softwarepaket) mit.

§11
Rugepflichten und sonstige
Pflichten des Bestellers

Der Besteller ist verpflichtet, offensichtliche Mangel des EIRv-Paketes binnen vier
Wochen ab Ablieferung des EIRv-Paketes schriftlich zu riigen.

Méngel, die erst spater offensichtlich werden, mussen innerhalb von vier Wochen nach
dem Erkennen durch den Besteller schriftlich geruigt werden.

Der Besteller trifft angemessene Vorkehrungen fiir den Fall, dass das EIRV-Paket ganz
oder teilweise nicht ordnungsgeman arbeitet (z. B. durch regelméaRige Datensicherung,
Storungsdiagnose, regelmagige Prufung der Ergebnisse). Es liegt in seinem
Verantwortungsbereich, den Betrieb der Arbeitsumgebung des EIRV-Paketes
sicherzustellen (z.B. erforderliche Hardware, Betriebssystem, Internetzugang). Nutzt
der Besteller das EIRV-Paket mit Hardware, die nicht ausdrticklich in den technischen
Empfehlungen der NotarNet GmbH als mit dem EIRv-Paket kompatibel aufgefuhrt wird,
liegt eine mangelnde Kompatibilitat allein im Verantwortungsbereich des Bestellers.
Nutzt der Besteller Hardware, die auf der Webseite der NotarNet GmbH ausdriicklich
als kompatibel mit dem EIRV-Paket angegeben ist, haftet die NotarNet GmbH fiir eine
fehlerhafte Angabe der Kompatibilitat allein im Rahmen des § 7; etwaige Anspriiche
verjéghren nach § 12.

Etwa weitergehende Verpflichtungen des Bestellers zur Mitwirkung im Rahmen eines
mit der NotarNet GmbH gleichzeitig oder spater abgeschlossenen Wartungs- und
Supportvertrages bleiben unberihrt.

§12
Verjahrung

Die Verjahrungsfrist betragt

a) fir Anspriche auf Kaufpreisriickzahlung aus Rucktritt oder Minderung ein Jahr ab
Ablieferung des EIRv-Paketes, jedoch nicht weniger als drei Monate ab Abgabe der
wirksamen Riicktritts- oder Minderungserklarung;

b) bei anderen Anspriichen aus Sachméngeln ein Jahr;

c) bei Anspriichen aus Rechtsméngeln ein Jahr, wenn der Rechtsmangel nicht in
einem dinglichen Recht eines Dritten liegt, auf Grund dessen er das EIRv-Paket
herausverlangen kann;

d) bei anderen Anspriichen auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen ein Jahr, beginnend ab dem Zeitpunkt, in dem der Besteller von den
anspruchsbegriindenden Umstanden Kenntnis erlangt hat oder ohne grobe
Fahrlassigkeit erlangen musste.

Die Verjéhrung tritt spatestens mit Ablauf der in § 199 BGB bestimmten Hochstfristen
ein.

Bei Schadens- und Aufwendungsersatz aus Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, Garantie,
Arglist und in den in § 7 Abs. 3 genannten Féllen gelten jedoch stets die gesetzlichen
Verjahrungsfristen.

§13
Beginn und Ende der Nutzungsrechte
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Das Eigentum an gelieferten Sachen und das nach diesen EIRv-Vertragsbedingungen
gewahrte Recht zur Nutzung des EIRv-Paketes sowie die sonstigen Rechte des Bestellers
nach den 8§ 1 bis 4 der EIRv-Vertragsbedingungen gehen erst mit vollstandiger
Bezahlung des Kaufpreises auf den Besteller tiber. Zuvor hat er nur ein vorlaufiges, nur
schuldrechtliches und nach Abs. 2 widerrufbares Nutzungsrecht.

Die NotarNet GmbH kann das Recht des Bestellers zur Nutzung des EIRv-Paketes und
die sonstigen Rechte des Bestellers nach den 88 1 bis 4 dieser EIRv-
Vertragsbedingungen aus wichtigem Grund unter Einhaltung der Voraussetzungen nach
§ 9 widerrufen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der Besteller den
Kaufpreis nicht zahlt oder trotz schriftlicher Abmahnung in erheblicher Weise gegen § 4
verstoft.

Wenn das Nutzungsrecht des Bestellers am EIRv-Paket nicht entsteht oder endet, kann
die NotarNet GmbH vom Besteller die Rickgabe etwa Uberlassener Gegenstéande
verlangen oder die schriftiche Versicherung, dass sie vernichtet sind, auRerdem die
Léschung oder Vernichtung aller Kopien und die schriftliche Versicherung, dass dies
geschehen ist.
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§14
Schlussvorschriften

Anderungen und Ergénzungen des Vertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform.

Der Besteller stimmt zu, dass die NotarNet GmbH im Rahmen der Geschéaftstatigkeit
Daten des Bestellers speichert und verarbeitet. Die NotarNet GmbH beachtet die
Vorgaben des Datenschutzrechtes.

Fur die Lieferung der Software gelten erganzend die 8§ 433 ff. BGB.

Es gilt deutsches Recht. Erfuillungsort und Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus und
im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist bei Vertrdgen mit Bestellern, die die
Voraussetzungen des § 38 ZPO erfiillen, KéIn.

Wenn zeitgleich oder unmittelbar im Zusammenhang mit diesem Vertrag zwischen
dem Besteller und der NotarNet GmbH ein Wartungs- und Supportvertrag geschlossen
wurde, bilden diese Vertrage eine rechtliche Einheit.
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Wartungs- und Supportvertrag

§1
Software und Vertrage

Die Vertragspartner, d.h. die NotarNet GmbH einerseits und der Besteller
andererseits, vereinbaren die Wartung und den Support des EIRv-
Softwarepaketes  (,EIRv-Paket). Das EIRv-Paket besteht aus den
Einzelprogrammen SigNotar und XNotar samt der dazugehdrigen Dokumentation.

Dieser Vertrag (,Wartungs- und Supportvertrag®) bildet zusammen mit dem
Vertrag und den Allgemeinen Vertragsbedingungen, mit denen die NotarNet
GmbH dem Besteller das EIRv-Paket zur Verfligung stellt (,EIRv-
Vertragsbedingungen®), eine Einheit.

Die Leistungen der NotarNet GmbH nach dem Wartungs- und Supportvertrag sind
fur ein Jahr nach Ablieferung des EIRv-Paketes durch die Bezahlung des
Kaufpreises fur das EIRv-Paket mit abgegolten. Danach verursacht der Wartungs-
und Supportvertrag zusatzliche Kosten; wird er nicht im Einklang mit § 7
gekindigt, verlangert er sich automatisch kostenpflichtig jeweils um ein Jahr.

Abweichend von Absatz 3 beinhaltet der Preis des Lizenzvertrages fir
Notariatsverwaltungen die Leistungen nach dem Wartungs- und Supportvertrag
fur drei Monate. Danach verursacht der Wartungs- und Supportvertrag zusatzliche
Kosten; wird er nicht im Einklang mit § 7 gekindigt, verlangert er sich automatisch
kostenpflichtig jeweils um drei Monate.

Der mit dem Entgelt abgegoltene Aufwand entsteht vollstandig bereits mit der
bloRen Bereitstellung der Wartungs- und Supportleistungen. Eine anteilige
Rickerstattung des Entgelts kommt bei vorzeitiger Beendigung des
Vertragsverhaltnisses nicht in Betracht, es sei denn, die vorzeitige
Vertragsbeendigung beruht auf einem durch die NotarNet GmbH zu vertretenden
Ereignis oder es besteht ein Recht auf Minderung.

§2
Leistungsumfang

Im Rahmen dieses Supportvertrages erbringt die NotarNet GmbH die folgenden
Leistungen:

a) Fortentwicklung

Die NotarNet GmbH entwickelt das EIRv-Paket in Bezug auf Qualitat
und Modernitat fort, passt es an geanderte Anforderungen an und
Uberlasst dem Besteller hieraus entstehende neue Stande des EIRv-
Paketes. Miterfasst sind kleinere Funktionserweiterungen. Hierzu
gehdren etwa Anpassungen an die Bedurfnisse neuer
Betriebssystems- und Laufzeitumgebungen. Dariiber hinausgehende
Funktionserweiterungen werden nicht von diesem Supportvertrag
erfasst, sie konnen gesondert erworben werden. Nicht erfasst sind
daher insbesondere Funktionserweiterungen, mit denen das
Programm XNotar zur Vorbereitung von Strukturdaten fur andere
Adressaten als die das Handelsregister fihrenden Gerichte genutzt
werden kann (nicht erfasst ist also etwa eine Fortentwicklung zur
Kommunikation mit Grundbuchamtern, Finanzamter, Kommunen,
etc.).

b) Support

Die NotarNet GmbH unterstitzt den Auftraggeber —mit
Supportdiensten, die telefonisch oder elektronisch (z.B. als
Softwaredownload oder durch Beantwortung von Anfragen per E-
Mail) nach MaRgabe von § 3 erbracht werden kénnen.

c) Information

Die NotarNet GmbH unterrichtet den Auftraggeber per E-Mail uber
geplante neue Programmstéande und uber Programmerweiterungen.
Die NotarNet GmbH stellt fir Weiterentwicklungen des EIRv-
Paketes, die nach Abs. 1 a) von diesem Supportvertrag umfasst
sind, eine geeignete Dokumentation zur Verfiigung.

Die Leistungen nach Abs. 1 a) werden nach dem Stand der Technik erbracht und
s0, dass sie sich am Interesse der Gesamtheit der Softwarenutzer orientieren. Die
NotarNet GmbH plant, jéhrlich mindestens einen Programmstand zu
verdffentlichen, der unter § 2 Abs. 1 a) féllt.
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Neue Programmversionen, Informationen und Dokumentationen (Updates) nach
Abs. 1 a) und c) werden grundséatzlich online zum Download zur Verfiigung
gestellt. CD-Rom-Versionen der Software und eine gedruckte Dokumentation sind
gegen Aufpreis erhaltlich. Soweit moglich, enthalten die Programme eine
Funktion, die einen automatischen Abruf der Updates ermdglicht.

Samtliche Supportleistungen werden nur in Bezug auf den zuletzt und den
unmittelbar zuvor von der NotarNet GmbH ausgelieferten Softwarestand erbracht.

§3
Support

Die NotarNet GmbH stellt dem Besteller fur die Laufzeit des Vertrages
Supportdienstleistungen per Telefon, E-Mail und online (dies vorrangig durch
Bereitstellung von Informationen oder Patches, etc. auf Internetseiten) im Hinblick
auf die Installation und die Nutzung des EIRv-Paketes zur Verfiigung. Die
Beratungsleistungen betreffen insbesondere Hilfestellung bei der Einrichtung und
der Bedienung sowie dem optimierten Einsatz der Programme. Der Telefon-
Support soll an Werktagen (Montag bis Freitag) wahrend der ublichen
Arbeitszeiten angeboten werden.

Der Support nach Abs. 1 umfasst weiterhin die Unterstiitzung bei der Beseitigung
von Stérungen. Unter einer Stérung sind vorrangig Probleme im Umgang mit den
Programmen zu verstehen, die diesen nicht als solchen anhaften, sondern im
Zusammenhang mit der vom Besteller genutzten Systemumgebung entstehen und
die ohne Anderungen am Programmcode zu beheben sind.

Falls die Rechte des Bestellers auf Nacherfillung bei Sachméngeln des EIRv-
Paket aus dem entsprechenden Kaufvertrag mit der NotarNet GmbH bereits
verjahrt sind, umfasst der Leistungskatalog nach diesem Vertrag auch die
Beseitigung von Fehlern, um die nach den EIRv-Vertragsbedingungen
geschuldete Beschaffenheit der Software aufrechtzuerhalten.
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Mitwirkung des Bestellers

Der Besteller meldet Umsténde, die ihn zu einer Support-Leistung nach diesem
Vertrag berechtigen, unverziiglich. Die Meldung kann zunéchst mindlich erfolgen,
ist jedoch spatestens am nachsten Werktag schriftlich zu wiederholen, soweit sie
noch nicht behoben ist.

Der Besteller wirkt an der Behebung von Problemen im Zusammenhang mit dem
EIRv-Paket dadurch mit, dass er Informationen, Raume, Geréate, Programme und
Telekommunikationseinrichtungen zur Verfligung stellt, die
Datenverarbeitungsvorgéange ordnungsgemafll dokumentiert, die Daten nach dem
Stand der Technik sichert und nach seiner Ansicht fehlerhafte Programmabléufe
so genau wie maglich protokolliert.

Der Besteller gestattet der NotarNet GmbH den Zugang zur Software Uber
Datenleitungen. Er stellt die hierfir notwendigen Verbindungen her.

Der Besteller trifft angemessene Vorkehrungen fir den Fall, dass das EIRv-Paket
ganz oder teilweise nicht ordnungsgemaR arbeitet (z. B. durch regelméaRige
Datensicherung, Stoérungsdiagnose, regelmaRige Prifung der Ergebnisse).
Verwendet der Besteller das EIRv-Paket in einer Systemumgebung, die nicht
ausdriicklich auf der Webseite der NotarNet GmbH als fiir den Einsatz mit dem
EIRv-Paket geeignet empfohlen wird, liegt eine mangeinde Kompatibilitat allein im
Verantwortungsbereich des B llers. Nutzt der B ller Hardware, die auf der
Webseite der NotarNet GmbH ausdriicklich als kompatibel mit dem EIRv-Paket
angegeben ist, haftet die NotarNet GmbH fir eine fehlerhafte Angabe der
Kompatibilitat allein im Rahmen des § 7 der EIRv-Vertragsbedingungen; etwaige
Anspriiche verjahren nach § 12 der EIRv-Vertragsbedingungen.

§5
Rechte

Der Besteller hat an der ihm im Rahmen des Supports Uberlassenen Software die
in den 8§ 2 bis 4 der EIRv-Vertragsbedingungen genannten Rechte. Er darf
jedoch stets nur eine Version produktiv nutzen. Die Rechte, die nach den EIRv-
Vertragsbedingungen an der Software bei der NotarNet GmbH verbleiben, bleiben
auch bei im Rahmen des Supports Uberlassener Software bei der NotarNet
GmbH.

Mit der neuen Version darf er vor der produktiven Nutzung Tests und Schulungen
durchfiihren. Friihere Versionen der Software darf er nach Ende der produktiven
Nutzung zur Dokumentation und fiir Notfélle aufbewahren. Die NotarNet GmbH
raumt ihm hiermit die hierfir notwendigen Rechte ein.
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Leistungsstérungen

Wenn die NotarNet GmbH die Leistungen nicht vertragsgeman erbringt, kann der
Besteller die Verglitung angemessen mindern, wenn der Besteller die Minderung
zuvor schriftlich angekiindigt hat.

Fur Rechtsmangel gilt § 10 der EIRv-Vertragsbedingungen.

§7
Vertragsdauer;
Kindigung

Dieser Vertrag beginnt mit der Ablieferung des EIRv-Paketes nach den EIRv-
Vertragsbedingungen und ist erstmals nach Ablauf eines Jahres kiindbar
(,Mindestlaufzeit). Er verlangert sich um jeweils ein Jahr, wenn er nicht mit einer
Frist von mindestens einem Monat zum Ablauf der Mindestlaufzeit bzw. zum
Ablauf eines der nachfolgenden Jahreszeitrdume gekiindigt wird.

Abweichend von Absatz 1 betragt die Mindestlaufzeit des Wartungs- und
Supportvertrages fir Notariatsverwaltungen drei Monate. Er verlangert sich um
jeweils drei Monate, wenn er nicht mit einer Frist von mindestens einem Monat
zum Ablauf der Mindestlaufzeit bzw. zum Ablauf eines der nachfolgenden
Dreimonatszeitraums gekiindigt wird.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

Die Niederlegung des Amtes stellt keinen wichtigen Grund zur Kundigung dar und
entbindet daher nicht von der Einhaltung der Kiindigungsfristen.

Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

§8
Haftung

Die NotarNet GmbH leistet Schadenersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen, gleich aus welchem Rechtsgrund (z.B. aus rechtsgeschaftlichen
und rechtsgeschaftsahnlichen  Schuldverhaltnissen,  Pflichtverletzung  und
unerlaubter Handlung), nur in folgendem Umfang:

a) Bei grober Fahrlassigkeit haftet die NotarNet GmbH in Hohe des
typischen und bei Vertragsabschluss vorhersehbaren Schadens.

b) Bei fahrléassiger Verletzung einer so wesentlichen Pflicht, dass die
Erreichung des Vertragszwecks geféhrdet ist (Kardinalpflicht), haftet
die NotarNet GmbH in Hohe des bei Vertragsabschluss
typischerweise vorhersehbaren Schadens, hochstens jedoch mit
EUR 20.000 je Schadensfall und EUR 100.000 fiir alle Schadensfélle
insgesamt.

Der NotarNet GmbH bleibt der Einwand des Mitverschuldens offen. Der Besteller
hat insbesondere die Pflicht zur regelmaRigen Datensicherung und zur
Virenabwehr nach dem aktuellen Stand der Technik.

Bei Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit und bei Anspriichen aus dem
Produkthaftungsgesetz gelten die gesetzlichen Regelungen uneingeschrénkt.
Uneingeschrénkt ist die Haftung der NotarNet GmbH Uberdies bei Vorsatz oder
wenn die Haftung der NotarNet GmbH auf einer Garantie beruht, die die NotarNet
GmbH abgegeben hat. Eine Garantie bedarf der schriftlichen Erklarung durch die
Geschéaftsfiihrung der NotarNet GmbH.
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Zusétzliche Leistungen,
Kosten, Aufrechnung

Zusatzliche Leistungen, die in diesem Vertrag nicht ausdriicklich erwahnt sind, wie
Vor-Ort-Support und Schulungen, sind von der NotarNet GmbH nach diesem
Vertrag nicht geschuldet.

Zusatzliche vom Besteller verlangte Leistungen, die nach diesem Vertrag nicht
von der NotarNet GmbH geschuldet werden, sind, wenn sie die NotarNet GmbH
erbringt, Gegenstand eines gesonderten Vertrages und gesondert zu vergiiten.
Zum Abschluss entsprechender Vertrége ist die NotarNet GmbH nicht verpflichtet.
Hierfur gilt — soweit vorhanden — die jeweils aktuelle Preisliste der NotarNet
GmbH. Etwaige Fahrtkosten, Spesen, Zubehor und Versandkosten in diesem
Zusammenhang sind zusétzlich nach Aufwand zu vergliten.

Zu allen Preisen kommt die Umsatzsteuer hinzu.
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Der Besteller kann nur mit von der NotarNet GmbH unbestrittenen oder
rechtskréftig festgestellten Forderungen aufrechnen. AuRer im Bereich des § 354
a HGB kann der Besteller Anspriiche aus diesem Vertrag nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung der NotarNet GmbH an Dritte abtreten. Ein
Zurtickbehaltungsrecht kann der Besteller nur im Hinblick auf den jeweiligen
Vertrag geltend machen.

§10
Preisanpassung

Die NotarNet GmbH hat das Recht, mit Ablauf eines jeden Vertragsjahres die jéhrliche
Vergitung fir den Supportvertrag anzupassen. Eine solche Anderung ist den
Vertragspartnern drei Monate vor ihrem Wirksamwerden mitzuteilen. Dem Vertragspartner
steht in diesem Fall ein Kindigungsrecht zu, auf das auch in der Ankindigung der
Anderung hingewiesen wird. Fir die Kiindigungsfrist gilt § 7 Abs. 1 S. 2.

§11
Schlussvorschriften

Anderungen und Ergénzungen des Vertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform.

Der Besteller stimmt zu, dass die NotarNet GmbH im Rahmen der
Geschaftstatigkeit Daten des Bestellers speichert und verarbeitet. Die NotarNet
GmbH beachtet die Vorgaben des Datenschutzrechtes.

Es gilt deutsches Recht. Erfullungsort und Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus
und im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist bei Vertrdgen mit Bestellern, die
die Voraussetzungen des § 38 ZPO erfiillen, KéIn.
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